Checkliste zum Strategiepapier 2008 zum Selbsttest
Frage Antwort

1 Istdem Stw ein Maximum an freier
Wirtschaftsfilhrung zugestanden,
indem die LHO ausdriicklich von der
Anwendung ausgeschlossen ist?

2 Erfolgt eine laufende Forderung nach
Parametern?

3 Gibt es regelmaliig Investitionszu-
schisse fur Wohnheime und Mensen?

4 - Erfolgt eine ergebniswirksame
Abschreibung und gezielte Riicklagen-
bildung?

- Wird die Abschreibung auf bezu-
schusste Anlageguter neutralisiert?

5 Gibt es mehr als ein Kollegialorgan
im Stw ?
6 Sind die Hochschulleitungen per

Gesetz oder Satzung im Kollegial-
organ vertreten?

7 Gibt es Vertreter von Kommune und
Wirtschaft im Kollegialorgan?

8 - Sind Studenten pragend in den
Organen des Stw vertreten?

- Haben sie die Halfte der Sitze?

9 Beschéftigt das Stw regelmalig und
bewusst Studenten aushilfsweise?
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Frage Antwort

Werden abgegrenzte Aufgabenbereiche
von studentischen Gruppen oder Ver-
einen eigenverantwortlich bearbeitet?

Gibt es eine regelmalige Kooperation mit
studentischer Unternehmensberatung?

Gibt es einen regelméRigen Kontakt zum
ASTA/Stura, an dem der GF beteiligt ist?

Werden Bereiche des laufenden Geschéfts
durch das Kollegialorgan entschieden ?

Gibt es regelmalige personliche Kontakte
- zu den Hochschulleitungen ?
- zur Aufsichtsbehorde ?

Ist das aktuelle Finanzierungsmix sozial
ausgewogen?

Hat das Stw ein detailliert ausgearbeitetes
Marketing-Konzept?

Nimmt das Stw die Arbeitsvermittlung fur
Studierende wahr?

Gibt es nachhaltige Aktivitaten auf dem
Sektor Studentensport?

Wird ein Gastehauses fur Studenten
betrieben?

Gibt es eine vom Stw betriebene Verkaufs-
stelle fur Food- und Non-Food-Artikel?
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Frage Antwort

Werden vom Stw Vorteilsangebote
vermittelt?

Bietet das Stw einen Konferenz-Service an?

Wird ein Reisebiiro betrieben?

Unterhélt das Stw eine Druckerei und/oder
einen Verlag mit Schwerpunkt auf die
Hochschulen?

Erbringt das Stw nachhaltig Dienstleistungen
fur die Hochschulen und andere Partner?

Ubernimmt das Stw Geld-Clearing fir andere
Partner?

Erfolgt durch das Stw Ressourcen-Management
fur andere Partner?

Gibt es Leistungsvereinbarungen zwischen den
Hochschulen und dem Stw?

Findet eine regelmaRige Berichterstattung
des GF im Hochschulgremium statt?

Ist eine Bundelung der Zustandigkeiten
auf ein Stw fir alle Hochschulen der Region
erfolgt?

Nutzt das Stw das wissenschaftliche
Potential ihrer Hochschulen systematisch
durch Gutachten, Diplom-Arbeiten usw.?
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Frage Antwort

Ist der Internetauftritt des Stw optimal
gestaltet?

Gibt das Stw regelmaRig Jahresberichte
heraus?

Gibt das Stw regelmaRig Presse-
erklarungen heraus?

Werden die Mdglichkeiten des Web 2.0
planvoll und systematisch genutzt?

Wird der Kontakt zu den Entscheidungs-
trdgern auf kommunaler, Landes- und
Bundesebene vom Stw systematisch
gepflegt?

Existiert eine systematische Kontaktpflege
mit Reprasentanten in Wirtschaft und
Wissenschaft?

Gibt es einen STUWE-PAKT im Sinne einer
mittelfristigen Finanzplanung mit dem Land?

Gibt es einen berechenbaren Zuschuss flr
den Bereich der Hochschulgastronomie?

Gibt es einen Landeszuschuss fir die
Aktivitdten auf dem Sektor Psycho-Soziale
Dienste?

Wendet das Studentenwerk die Vergabekriterien
der offentlichen Hand an?

Hat das Stw Tochtergesellschaften?
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Frage Antwort

Gilt fur das Stw der Landestarif?

Gibt es eine ausreichende betriebliche
Alterversorgung?

Werden fur Teilaufgaben nachhaltig —
mehr als Reinigung o. &. - Dienstleister
eingeschaltet?

Befindet sich die Einrichtung des Stw im
Eigentum des Stw oder ist dem Stw
ein Erbbaurecht eingerdumt?

Wird dem Studentenwerk im Falle einer
Investitionsbeteiligung das Eigentum
Ubertragen oder ein Erbbaurecht
eingerdumt ?

Existiert eine ausreichende Verpflichtung
auf den kooperativen Fuhrungsstil?

Werde ich (Werden Unsere Fiuhrungskrafte) der
geforderten Vorbildfunktion gerecht ?

Delegiere ich Aufgaben ?

Haben die Fihrungskrafte ausreichenden Hand-
lungsspielraum und beziehen sie ihre Mitarbeiter
erfolgsorientiert mit ein ?

Gibt es ein Verwaltungs- bzw. Qualitats-
management-Handbuch?

Gibt es ein organisiertes Beurteilungswesen?
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Frage Antwort

Wird das Mittel der Vorgesetztenbeurteilung
genutzt?

Werden mit den Mitarbeitern Zielverein-
barungen geschlossen?

Gibt es eine systematische Fort- und
Weiterbildung?

Gibt es ein Konzept fur die systematische
Einarbeitung neuer Mitarbeiter?

Gibt es ein Personalentwicklungskonzept?

Gibt es ein Konzept fur die betriebliche
Gesundheitsforderung?

Werden regelméaRig Gesprache mit
Mitarbeitern gefihrt, die eine hohe
Ausfallquote haben?

Werden flexible Arbeitszeitmodelle
genutzt?

Gibt es ein systematisches
Qualitatsmanagement?

Ist eine Zertifizierung nach 1ISO 9000
erfolgt oder zeitnah geplant?

Gibt es ein systematisches Controlling?

Gibt es ein systematisches Risiko-
management mit Frihwarnsystem?
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Frage Antwort

- Wird innerhalb des Stw mit
Benchmarking und Best Practice
gearbeitet?

- Wird zusammen mit anderen Stw
Benchmarking und Best Practice
praktiziert?

Gibt es eine formulierte Unternehmens-
philosophie mit Leitspruch, Leitbild und
Qualitatszielen?

Ist das Stw an der Entwicklung von
Dachmarken zusammen mit anderen
Stw beteiligt?

Gibt es ein Konzept fir ein unverwechsel-
bares Branding des Stw?

Gibt es ein ausgearbeitetes Corporate
Design?

Werden regelmaRig Kundenumfragen
und Marktanalysen durchgefuhrt?

Gibt es ein systematisches Beschwerde-
management?

Wird mit dem Instrument Wettbewerb
auf lokaler, regionaler oder nationaler
Ebene gearbeitet?

- Ist das Stw auf dem Gebiet EDV auf
modernstem Stand?

- Gibt es ein Intranet mit aktiven

Komponenten?

Ist das Stw in Sachen unbare Zahlungs-
Methoden auf dem neuesten Stand?
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Frage Antwort

Gibt es — ggf. auf Landesebene — eine
Einkaufskooperation?

Gibt es Kooperation / Arbeitsteilung
mit anderen Stw auf den Gebieten:
EDV, Personalverwaltung, Rechnungs-
wesen, Revision?

Gibt es ein Marketingkonzept zum Erreichen
Verschiedener Nutzergruppen in der Hoch-
Schulgastronomie ?

Koénnen durch das Stw die Anforderung des
Hochschulcaterings erflllt werden?

Gibt es im Stw ein Tutorenprogramm?

Wird der Erhalt und die Schaffung von
studentischem Wohnraum staatlich gefordert ?

Gibt es im Stw eine Privatzimmervermittiung ?

Gibt es ein eigenes Konzept zum Thema
e-governement im BAf6G?

- Gibt es ein Konzept fur sparsamen
a. Energieverbrauch?

b. Werden Kennzahlen fur die einzelnen
c. Einrichtungen erhoben?

Gibt es ein Konzept fur Abfallver-
meidung und — trennung?
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Frage Antwort

Gibt es Richtlinien fir den gezielten
Einkauf 6kologisch erzeugter oder fair
gehandelter Produkte?

Werden studentische kinstlerisch tatige
Gruppen gefordert?

Werden studentische Clubs und

Vereinigungen unterstitzt

Veranstaltet das Stw Kulturfestivals?

Betreibt das Stw Kinderkrippen bzw.
Kindertagesstatten ?

Hat das Stw eine besondere Beratungs-
einrichtung zum Thema ,,Studium und Kind“?

Bietet das Stw Mdglichkeiten einer
flexiblen Kinderbetreuung an ?

Wird Rechtsberatung angeboten?

Wird Sozialberatung angeboten?

Wird Behindertenberatung angeboten?

Wird psychotherapeutische Beratung
angeboten?

Gibt es Kurse zum Thema
Personlichkeitsentwicklung?
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Frage Antwort

Gibt es Kurse zum Thema
Erwerb von Schlisselqualifikationen?

Gibt es Angebote zur Freizeitgestaltung
wie Exkursionen o. 4.?

Gibt es ein Konzept zu Ernédhrungs-
beratung?

Gehort der Hochschulsport zum
Aktivitatsbereich des Stw?

Gibt es Freizeitangebote auf sportlichem
und musischem Gebiet?

Werden studentische Clubs unterstlitzt?

Helfen studentische Tutoren auslandischen
Studenten?

Gibt es fur die Eingewthnungsphase der
auslandischen Studenten das Konzept
eines ,One-Stop-Service"?

Werden Vereinigungen und Clubs
auslandischer Studenten gefordert?

Kochen studentische Gruppen aus dem
Ausland in den Mensen?

Veranstaltet das Stw in den Ferien
Sprachkurse fir auslandische
Studenten?

Gibt es einen planmalfiigen Austausch
fur Studenten und Mitarbeiter im Rahmen
von partnerschaftlichen Beziehungen?
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