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Les seryices de la vie étudiante dans la compétition

Proposition d e prob lém ati q u e

çgolqxg: loi sur I'autonomie des univerSités (LRU), iniernationalisation, création de pôles de

fecherche et d'enseignement supéie!f, opéfaiion campus ... En France en Allemagne, et dans toute

I'Europe, les sysièmes unlversltaires sont en pleine mutation et s'arment pour la compétitlon:

Compétition internationale entre les pays so!ceux d'attirer les étudianis et les chercheurc en mobilité,

compétition enke éiablissements d'enseignement supérieur, compétition entre sites, villes, régions,

soucieux de l'attfactivité de Leur offfe de formaUon supérieure et, de plus en plus, des conditions

d'accuell, de vie et d'études, qui passeni notàniment par les services de la vie étudiante

,4ais compétition également pour les services de la vie étudiante qui ne sont plus en position de

monopole ei doivent définir leur spécificité face à d'autres acteurs, du secteur privé, voire face aux

!niversités elles-mêmes, face aux exigences croissantes des étudiants, qui doivent répondre à des

exigences de performance, être attractifs, adopter des démarches de qualité, réaffinnef leurs

valeurs..

Faisant suite au colloque dê Dijon qui abordait la question du positionnement des ceuvres

universitaifes dâns l'évolution du contexte universitaire, le thèrne des ( services de la vie étudiante

dans la compétition > perrnet de traiier âvec plus d'acuité les enjeux et les défis qui inierpellent nos

organismes aujourd'hui.

Les exDosés et les débats pourraient s'articuler autour des âxes suivants :
'l- Les évolutions des systèmes d'enseignemenl supérieur et la compétitivité des

établissements
- L'autonomie croissante dês universités, loi LRU

- Les attentes des universités : Attractivité / poliUque soclale ;

Les attentes des étudiants
- Réussite des étudiants et aides sociales

- L'iniernationalisatlon/ I'obligatlon de réussite

- Compétition entre sites universitakes, entfe univercjtés

- Compétition entre villes, régions/ Iânder

2- Les défis pour lês services de la vie étudiante tace aux autres acteurs

Positionnemenv autres acteuls de la vie étudiante

La restauration, attirer/fetenir ies étudiants

le logemeni: rénovation et mise aux standards iniernationaux, constructlons

n0uve es,

Autonomie des serulces de la vie éiudiante/ services de Iuniversité



- Faire face aux difficultés économiques croissantes, pêupérisatjon dans le monde

étudiant, la Crise
- Défls de la mobiliié lnternationale I attente des étudiants : amélioration des services

nouveaux services spéclflques de la rnobilité,

_ La quesiion de l'autonomie/ dépendance face aux universiiés, quelle coofdinâtion ?

- Coopération locale/ internationale ? Coopération décentraljsée' relance des

padenariats. Par ex., idée de fusion enhê le CROUS StÉsbourg ei le DSIW de

Freibourg

3- Les valêurs des services de Ia vie étudiante

- Equilibre entre mission sociaie et accompagnement des universités, attractivité

- Quelles sont les valeurc des ceuvles univeÉitaires ?

- Spécificité du logemeni étudianv logement en résidênce privée: cohabitation'

collocation, logement à cott social, projei éducatif, logedaccueiltir

- Quels critères d'attributions pour le logement étudiant ? Aider ceux qui en ont le plus

besoin/ aider ceux qLle l'université veut attirer ?

- Valeurs communes aux services de la vie étudiante dans l'Union européenne ?

- Une chârte européenne de la vie étudiante ?

4- Evaluation des politiques et critères de performance

- mieux connaitre les publics et les besoins,

mieux mesurer les résultats/ aciions conduites comment mesurer I'efficacité des

actions menées (indicateurs)

- Démarche qualité, critères'

- Liens avec la LOLF : indicateuE de performance

ouhe les représentants des seNices de la vie étudiante, il faudra ètre attentif à obtenir la participation

d'intervenants extérieu|s : universitaires, conférences d'établissemenis' chercheuB suf la vle

éiudiante (oVE, Eurostudent,etc. .), repésentants des étudiants' ministèfes, villes et réglons/ landel'

acteurs privés du logement étudiant ? de la restauration ?


